Reaktor vill bli
"big in Japan”

Taett ledande finlandskt foretag
inom digitalisering och koppla
ihop det med Japans nast storsta
reklambyra, s& uppstar nastan
sakert [juv musik.

SOREN VIKTORSSON TEXT &/ FOTO

> "Att bygga upp ett féretag i vérldens at-
tonde storsta stad och tillika virldens tredje
storsta ekonomi &r otroligt spdnnande’; si-
ger Aki Saarinen, chef for det finldndska di-
gitala stjdrnskottet Reaktor i Tokyo som ny-
ligen inledde samarbete med reklamfirman
Hakuhodo.

Asakusainordvéstradelen av centrala To-
kyo r ett skojigt omrade att promenerai. Har
séljs traditionellajapanska produkter och hir
ligger Sensoji, ett beromt buddhistiskt tem-
pel tillignat bodhisattvan Kannon (varefter
kameratillverkaren Canon 4r uppkallad).

"Hit tar jag ibland bekanta som kommer
till Tokyo pé besok”; berdttar Saarinen nér vi
tar en runda i omrédet.

Han ér diplomingenjor fran Aalto-univer-
sitet och teknikintresset vicktes tidigt.

”Jag &r nyfiken av naturen. Redan som
barn plockade jag isdr nédstan alla elektronis-
ka apparater jag fick. Oftast kunde jag sedan
inte f4 ihop dem igen. Men det gjorde inget,
det var mer intressant att veta vad som fanns
inuti dem.”

Soluppgangens land. Reaktor 4r en av kom-
eterna pa den finldndska foretagshimlen
och specialiserat pa utvecklandet av digita-
la tjdnster. Foretaget har runt 400 anstéllda,
varav en tiondel utanfoér landets grinser: for-
utom i Tokyo finns dven utlandskontor i New
York samt Amsterdam.
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”Vi hjdlper storre foretag att digitalisera
sin affdrsverksamhet, si att det dels blir batt-
re for anvdndarna och dértill genererar mer
inkomster”, forklarar Saarinen och ndmner
Finnair samt Nasdaq som exempel.

Men nu befinner vi oss alltsa i nirapa
40-miljonerstaden Tokyo (metropolomréadet
medréknat), ddr Reaktor 6ppnade sitt forsta
utlandskontor i december 2013.

"Tag kom till firman 2009 och 2013 var jag
med och byggde upp ett av Reaktors stors-
ta samarbeten tillsammans med Samsung i
Korea. Vi sdg redan da goda méjligheter ock-
séiJapan och pa andra hélli Asien”

Hur gor da en finldndsk firma nér den eta-
blerar sig i ett pa manga sitt sa annorlunda
land som Japan?

"Forsta steget &r att kopa en flygbiljett.
Den hér marknaden &r véldigt svér att ndirma
sig utan att sjélv finnas pa plats”

Hade bolaget redan kunder nér Saarinen
flyttade hit?

”Vihade tidigare haft ett samarbete med
Toyota, men det var inte ldngre aktivt. S jag
fick bérjabygga upp afféirsverksamheten fran
noll sd fortjaglandatiTokyo. P4 nigraména-
der hann det bli flera hundra méten och jag
traffar fortfarande véldigt manga ménniskor
imitt jobb”.

Icke-hierarkiskt trumfkort. Férutom att ragga
kunder hade Saarinen den viktiga, men sva-
ra, uppgiften att bygga upp ett team pa plats.

"Var kanske frdmsta styrka vid
rekryteringen &r att vi saknar hierarki, vilket
uppskattas mycket av programutvecklare
och ovriga specialistgrupper. Japan ir av
tradition ett starkt hierarkiskt samhille.
Hos oss delegeras uppgifter, de anstéillda
far sjélva bestdmma hur ett mal ska uppnds

och tillats gora fel utan att det far negativa
konsekvenser”.

Reaktors team i Japan bestar i dag av ett
15-tal personer, férutom japaner kommer de
anstdllda exempelvis fran Taiwan, Kanada
och USA.

"En styrka i vart team &r just dess méng-
sidighet. Jag dr den enda som inte pratar fly-
tande japanska, men jag haller aktivt p4 att
ldra mig spraket. Alla vara icke-japanska
medarbetare har antingen studerat eller job-
batldngeiJapanochr vdlfértrognamedlan-
det. Vart interna arbetssprak édr en blandning
av engelska och japanska, med kunderna sker
den avgjort storsta delen av kommunikatio-
nen pé japanska”

Vad giller kunderna &r man pa Reaktor en
smula hemlighetsfull. Ként &r att bland upp-
dragsgivarna i Japan finns sévil Supercell
som Nokia och Finnair.

"Det 4r tre varumérken som r véldigt ak-
tivahériJapan, menjagkaninte ge ndgranér-
mare upplysningar om vart samarbete’} sdger
Saarinen.

Reaktor dr officiell’Mumin-teknikparter’
och s& mycket kan han dock avsléja att dven
det samarbetet &r intensivt.

"1 april var jag exempelvis talare vid en
tillstdllning dér 200 japanska innehavare
av Mumin-licens samlats. Jag berdttade for
dem hur de kan forbéttra sin verksamhet med
hjélp av digitalisering”

Strategiskallians. Ett jittekliv framét for Re-
aktor pd denjapanskamarknaden 4r det sam-
arbete man inlett med Hakuhodo, landets
nést storsta reklambyra.

"Vi tréffades pa Slush 2015 och beslét oss
for att borja jobba tillsammans. De har redan
affdrsforbindelser med flertalet storforetag i
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SLOPAR HIERARKIN. Japan &r av tradition ett starkt hierarkiskt samhalle, och finléndska Reaktors framsta styrka vid rekryteringen &r att féretaget saknar
hierarki. Programutvecklare och évriga specialister uppskattar att de sjélva far bestdmma hur malen ska uppnas, sager Aki Saarinen.

Japan och naturligtvis en mycket stark mark-
nadskidnnedom. Tillsammans erbjuder vidi-
gitaliseringstjénster inom exempelvis om-
radden som bil, flyg, livsmedel samt daglig-
varuhandel. Och mélgruppen &r stora japan-
ska foretag”.

Digitaliseringen av affirsverksamhet gar
snabbt i dagens Japan. Reaktors platschef
riknar med att féretaget under 2017 ska for-
dubbla sin omséttning jamfort med férega-
ende ar.

Vilka viktiga trender skénjer du for Japan?

"Tva starka trender dér vi varit vl fram-
me &r IoT, Internet of Things, samt AT eller
artificiell intelligens. Inom de omradena har
vi redan gjort ett antal smé projekt i Japan,
och jag tror de tvd kommer att vixa starkt
framdover”

VR/AR eller Virtual/Augmented Reality
ir ett tredje omrade dir kundintresset véxer,
och dér Reaktor séger sig ha ett i globalt per-
spektiv métt "exceptionellt kunnande”.

Olympisk milstolpe. Ar 2020 ir Tokyo vird
for olympiska sommarspelen och redan ser
man hér i Tokyo stora affischer som beréttar
om evenemanget. Vad blir Reaktors bidrag?

"Vért mél 4r att vi ska ldmna avtryck dér”),
svarar Saarinen.

Har bolaget kanske redan nu nagot projekt
pa gang?

”Viundersoker aktivt olika projekt dér vi
kan vara med tillsammans med Hakuhodo.
Moomin Monogatari (Beréttelsen om Mu-
min) 4r en temapark som inom négra ar ska
Oppnas bara ndgon timmes tagresa fran To-
kyo. Man rdknar med att det ddr kommer att
finnas avsevért mer av hogteknologi &nipar-
ken i Nédendal”

Har Reaktor i Tokyo kanske redan bérjat
jobba ocksa med detta projekt?

"Det dr inget jag i dagsldget kan kommen-
tera”

Ingen latmanssyssla. Att byggaupp en affrs-

verksambhet i vdrldens storsta stad och till-
lika vérldens tredje storsta ekonomi har pa
ett personligt plan betytt mycket for finldn-
daren, somredan som attadring beslot sig for
att saker och ting dr till for att utforskas.

"Det har gett mig enormt mycket. Jag
tycker om utmaningar och att ’vinna 6ver
sig sjélv. Som ménniska vixer man av att
leva och verkaiett land med helt annorlunda
sprék och kultur”,

De senaste tre dren har varit expansiva for
Reaktor pa det internationella planet. Kort
efter etablerandet av Tokyo-kontoret 6pp-
nades ett liknande i New York.

Att lyckas i Asien &r ingen sinekur pape-
kar Saarinen. Det kréver stort tdlamod och
att inte 14ta sig nedslas av tillfélliga bakslag.

Reaktors framgangar sammanfattar han
s hir:

”Vihar tagit risker, men framfor allt har vi
arbetat hart och disciplinerat f6r att né vara
mal”
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